












Apéndice A Preguntas frecuentes
1. ¿No se pudo detectar dispositivo en el software de utilidades Corza_setup.exe?
            A .	1) Asegúrese de que su CORZA y el cable de red RJ-45 estén conectados apropiadamente a
                    su PC y que el cable de corriente esté enchufado al tomacorriente y el interruptor de
                    energía esté en la posición ON (I).
	 2) Al PATRIOT CORZA le toma casi (2) minutos iniciar después de haberlo encendido. Antes
                    de haber terminado el proceso de configuración, el sistema no podrá encontrar la unidad NAS.
                3) Asegúrese de que su dirección IP no entre en conflicto con otros dispositivos en la red. 
                    En caso de conflicto, cambie la dirección IP..

2. ¿No se pudo acceder al SL3640-2S-LB2?
            A.	1) Verifique si la conexión de la red es normal y si las luces de red en la unidad están destellando.
	 2) Compruebe si la unidad tiene luces por errores o anomalías. Para obtener más
                    información, por favor consulte la página ocho (8)
	 3) Apague el dispositivo y permítale que se enfríe durante casi dos (2) minutos.

3. ¿No puede acceder a las carpetas?
            A .	1) Confirme si la cuenta y la contraseña son correctas.
	 2) Si ha iniciado sesión en cualquier carpeta y quiere acceder a las carpetas con otros 
                    nombres de usuarios y contraseñas, asegúrese de cerrar sesión e iniciar sesión en su
                    sistema operativo para que el proceso de cerrar sesión entre en efecto.

4. ¿No pudo usar el dispositivo normalmente después de reemplazar el disco duro?
            A .El archivo de configuración del sistema de su unidad NAS se guarda en el disco duro y no 
                admite la función de cambio en vivo. Si tiene que reemplazar el disco duro, asegúrese de
                apagar el sistema normalmente y desactivar la energía antes de retirarlo. Si retira el disco
                duro cuando está encendido o cuando el sistema no se ha apagado completamente, causará
                una confusión en el sistema y podrá impedir que se utilice normalmente el dispositivo. Si retira
                el disco duro sin apagarlo y sin apagar la computadora, los datos almacenados originalmente
                pueden destruirse. Si no puede usar el dispositivo normalmente después de colocar los
                discos en las posiciones originales, repita el proceso mientras que el dispositivo esté 
                apagado.Si el dispositivo todavía no funciona normalmente, significa que se dañaron los 
                datos predefinidos originales y necesita reconfigurar la unidad NAS de Corza.

5. ¿Cómo encontrar y configurar la dirección IP de su dispositivo en la instalación inicial al usar un 
    sistema operativo Macintosh o Linux?
            A . Ya que los sistemas operativos Macintosh y Linux no pueden usar archivos .exe, no puede
                 utilizarse el software de utilidades Corza_setup. La mejor manera de configurar su 
                 dispositivo es enchufarlo en un puerto autónomo LAN y usar la dirección IP predefinida 
                 192.168.1.1 para acceder a la página GUI basada en web para configurar su dispositivo.
                 Para obtener más información, por favor consulte la página diez (10) de este manual.

6. La ventana de error no puede visualizarse en la computadora del administrador después de
    configurar la notificación en menús emergentes.
            A . Al configurar la función de notificación en menús emergentes, asegúrese de escribir el
                nombre del servidor de la computadora del administrador. Para hacerlo, entre a la opción
                “Service” en “Computer Management” y habilite las funciones “Alerter” y “Messenger”.

7. ¿La notificación por correo electrónico no puede recibirse después de configurar la función 
    “notificación por correo electrónico”?
            A . Asegúrese de que su proveedor del servidor de correos esté en la misma red sin la
                 necesidad de usar un enrutador. Si su servidor de correos está instalado en el proveedor de
                 servicios de Internet o necesita conectarse mediante un enrutador, no podrá usar esta
                 función.
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