












附录A：常见问题解答

1. 为什么Corza_setup.exe应用程序软件无法检测到设备？

          答:   1）确保CORZA与RJ-45网线均已正确连接至计算机，电源线已插入墙壁上电源且电源开关处于 
       打开（1）位置。

 2）电源开启后，PATRIOT CORZA需2分钟进行启动。设置程序结束之前，系统将无法检测到 
       NAS装置。

 3）检查IP地址，确保其不与网络上其他设备冲突。如有冲突，请更改IP地址。

2. 为什么无法访问SL3640-2S-LB2？

          答: 1）检查网络连接是否正常，及网络灯是否在闪烁。

 2）检查异常/错误灯所指示的装置。更多信息，请参考第八页。

 3）关闭设备并冷却大约2分钟。

3. 为什么无法访问文件夹？

          答: 1）确定帐户和密码是否正确。

 2）如果您已登录一个文件夹，但希望采用其他用户名和密码访问文件夹，应注销退出操作系统 
       后再登录，以确保注销操作生效。

4. 置换硬盘后，为什么无法正常使用设备？

          答: NAS装置的系统配置文件储存于硬盘中，并不支持热插拔。

 如需置换硬盘，确保在移除之前应正常关闭系统并关掉电源。

 如果硬盘在电源开启或系统未完全关闭时移除，可能会造成系统混乱，阻止您正常使用设备。

 如果未关闭电源和计算机即移除硬盘，原储存数据可能会受到损坏。

 如果驱动器放置于原位置后无法正常使用设备，请在设备关闭时重复该置换程序。

 如果设备仍无法正常操作，则表示原默认值已损坏，需对CORZA NAS装置进行重新设置。

5. 当使用Mac或Linux系统时，设备初次安装如何寻找和配置IP地址？

          答: 因为Mac或Linux系统不能使用.exe文件，故无法使用Corza_setup应用程序。

 设置设备的最好方法是将其插至独立LAN端口，并使用默认IP地址192.168.1.1进入网页GUI页面

 进行设置。更多信息，请参考本手册中的第10页。

6. 设置弹出通知后，管理员帐户中为什么无法显示错误信息窗口？

          答: 当弹出通知功能已设置时，务必填写管理员计算机的主机名。

 要实现该操作，进入“计算机管理”中的“服务”选项并启用“Alerter”和“Messenger”
 功能即可。

7. 设置“邮件通知”功能后，为什么无法收到邮件通知？

          答: 确保邮件主机供应商处于同一网络中，且无需路由器。

 如果邮件主机安装于ISP上或需要通过路由器进行连接，您将无法使用该功能。
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