












付録A　よくある質問

1. Corza_setup.exe ユティリティソフトウェアのデバイスが検出されません。

          A .	1) CORZA およびRJ-45 ネットワークケーブルがしっかりとPCに接続され、電源がコンセントに接続されている 

                  か、また電源スイッチがON (1)　になっているかを確認してください。

	 2) PATRIOT CORZA が起動するのは、電源を入れてから約2分後です。 手順を完了するまでは、システム 

                  はNAS ユニットを検出できません。

               3) IPアドレスがネットワーク内の他のデバイスとコンフリクトしていないか確認してください。 IP アドレスがコンフリ 

                  クトしている場合は、変更してください。

	

2. SL3640-2S-LB2　にアクセスできません。

          A.	 1) ネットワーク接続が正常であるか、またネットワークライトが点滅していないか確認してください。

	 2) 機体に異常／エラーを示すライトが見られないか確認してください。これに関する詳細は、8ページをご覧く 

                  ださい。

	 3) デバイスの電源を切り、約2分間デバイスをクールダウンさせてください。

3. フォルダにアクセスできません。

          A .	1) アカウント名およびパスワードが間違っていないか確認してください。

	 2) フォルダにログインしていて、他のユーザ名およびパスワードでフォルダにアクセスする場合は、まずオペレーシ 

                  ョンシステムからログアウトした後、再びログインする必要があります。

4. ハードディスクを交換後、デバイスを通常通り使用できません。

          A . NAS ユニットのシステム設定ファイルはハードディスクに保管されており、ホットスワップ機能に対応していませ 

              ん。 ハードディスクを交換する必要がある場合は、まずシステムの電源を通常通りに切り、ハードディスクをは 

              ずす前に電源を切る必要があります。 電源が入ったまま、またはシステムの電源が完全に切れていない状態 

              でハードディスクを外すと、システム混乱を引き起こし、正常にデバイスを使用することができなくなる場合があ 

              ります。 電源を切らずに、またコンピュータの電源を切らずにハードウェアを外した場合、保管されているデータ 

              が破損される場合があります。デバイスを通常の場所に装着しても正常に機能しない場合は、デバイスの電 

              源を切ってから同じ作業を再度行ってください。

              それでもデバイスが正常に作動しない場合は、オリジナルのデフォルト値が破損しており、CORZA　NAS ボック 

              スを再設定する必要があることを意味します。

5. Mac あるいはLinux システムを使用して初期インストールする場合は、デバイスのIPアドレスをどのように検索・設定す 

   るのですか。

          A . Mac およびLinux システムは .exe ファイルに対応していないため、Corza_setupユティリティー を使用すること 

              はできません。 この場合、デバイスを設定するための最善の方法は、デバイスを単独のLAN ポートに接続し、 

              デフォルトIPアドレス192.168.1.1 でウェブベースのGUI ページにアクセスして設定する方法です。 これに関する 

              詳細は、本マニュアルの10ページをご覧ください。

6. ポップアップ通知を設定後、エラーウィンドウが管理者コンピュータに表示されません。

          A . ポップアップ通知機能を設定する際は、管理者コンピュータのホスト名を必ず記入してください。[Computer  

              Management (コンピュータ管理)]　の　[Service (サービス)]　オプションに進み、[Alerter (アラート)]および 

              [Messenger (メッセンジャー)]機能を有効化してください。

7. [Mail notification (メール通知)]　機能を設定したら、メール通知が受けられなくなりました。

          A . メールホストのプロバイダが、ルーターなしで同じネットワークにいることを確認してください。メールホストがISP に 

              インストールされている場合、またはルーターを介して接続する必要がある場合は、この機能を使用することは 

              できません。
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