











Procédure de mise a jour du micrologiciel

1. Afin d’éviter toute perte de données lors de la mise a jour du logiciel,
sauvegarder les informations sur un autre support de stockage avant de
démarrer I'opération.

2. Start to update software firmware after backup. Suivre la procédure suivante de
mise a jour.

2.1 Suivre d’abord la procédure de mise a jour du logiciel : cliquer sur “Control Panel”’, "Maintenance”,
"Software Update”, 'image suivante apparait : Télécharger, ensuite,la plus récente version du
micrologiciel.

2.2 L'image suivante illustre le processus de mise a jour. Une fois la mise a jour terminée, le systeme
redémarre et requiert le nom d’utilisateur et le mot de passe pour le login.
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2.3 La mise a jour terminée, cliquer sur «kRemove raid system» pour reconstruire le systéme RAID.
Se reporter au chapitre 3 pour plus de détails.
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2.4 Au terme de la procédure susmentionnée, retransférer les données dans CORZA pour mettre fin
a la mise a jour
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Annexe A Foire aux questions

1. Impossible de détecter I'appareil sur le logiciel utilitaire Corza_setup.exe?

A .1) S’assurer que votre CORZA et le cable de réseau RJ-45 sont correctement branchés a
I'ordinateur, que le cordon d’alimentation électrique est raccordé au secteur et que
I'interrupteur de mise en marche est sur ON (1).

2) PATRIOT CORZA met environ deux minutes pour démarrer aprés la mise sur ON de l'interrupteur.
Le systéme est incapable de détecter 'unité NAS avant la fin du processus de démarrage.

3) Vérifier pour voir si votre adresse IP n’est pas en conflit avec d’autres appareils du réseau.
Si c’est le cas, changer I'adresse IP.

2. Acces impossible a SL3640-2S-LB2?
A. 1) S’assurer que la connexion au réseau est normale et que les voyants du réseau clignotent.
2) Vérifier siles témoins lumineux nindiquent pas d'erreur. Pour plus d'informations, veuiller consulter la page huiit (8)
3) Eteindre I'appareil puis laisser refroidir pendant environ deux (2) minutes.

3. Acces impossible aux dossiers?
A .1) Vérifier si le compte et le mot de passe sont corrects.
2) Si vous étes connecté a un dossier quelconque puis désirez accéder a des dossiers en
utilisant le méme nom et mot de passe, déconnectez-vous de cette session puis
reconnectez-vous pour que le processus de déconnexion puisse prendre effet.

4. Impossible d'utiliser I'appareil normalement aprés remplacement du disque dur?

A .Le fichier de configuration du systeme de votre unité NAS est stocké dans le disque dur et
ne supporte pas la fonction hot swap (échange a chaud). Si le disque dur doit étre remplace,
éteindre I'ordinateur normalement et couper I'alimentation avant de le retirer. Si le disque dur
est retiré alors que I'appareil est allumé ou que l'ordinateur n'est pas totalement éteint, cela
va créer une confusion dans le systeme qui risque d’entraver I'utilisation normale de I'appareil.
Les informations stockées initialement risquent d’étre détruites si le disque dur est retiré sans
que I'appareil et I'ordinateur ne soient complétement éteints. S’il n’est pas possible d’utiliser
I'appareil normalement aprés avoir mis les lecteurs dans leurs positions d’origine, refaire
I'opération avec I'appareil éteint.Si I'appareil ne fonctionne toujours pas normalement, cela
signifie que la valeur par défaut d’origine est endommagée et que vous devez reconfigurer
votre unite Corza NAS.

5. Comment trouver et configurer I'adresse IP de votre appareil lors de l'installation initiale sous
le systeme MAC ou Linux?

A . L'utilitaire Corza_setup ne peut étre utilisé car les systémes MAC et LINUX n'utilisent pas de
fichiers .exe,. La meilleure fagon de configurer votre appareil est de le connecter a un port
stand alone LAN et d'utiliser I'adresse IP 192.168.1.1 pour accéder a la page GUI WEB.
Consulter la page dix (10) de ce manuel pour plus d’informations.

6. La fenétre d’erreur ne peut étre affichée sur I'ordinateur administrateur malgré la configuration de la
notification contextuelle.
A . Veiller a entrer le nom d'héte de I'ordinateur administrateur lors de I'installation de la fonction
de notification contextuelle. Pour ce faire, accéder a I'option «Service» de «Computer
Management» (gestion d’ordinateur) et activer les fonctions «Alerter» et «Messenger».

7. Pas de réception de notifications email malgré le réglage de la fonction “mail notification” ?
A . S’assurer que votre adresse d’hote e-mail est dans le méme réseau local LAN sans passer
par un routeur. Cette fonction est inutilisable si votre adresse d’h6te email est installée sur
ISP ou doit étre connectée via un routeur.
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